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La investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, explorarlo 

desde la perspectiva de los participantes, es una descripción detallada de 

situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observados, 

incluidas las voces, experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones 

de los participantes. Hoy abarca una amplia gama de ideas, que comprende 

también diseños como teoría fundamentada (narrativos, fenomenológicos, la teoría 

de hipótesis, la etnografía); diseños de investigación-acción, el análisis de protocolo 

y el análisis del discurso. Permite el estudio de fenómenos clínicos complejos, 

aspectos conductuales, motivaciones, percepciones, actitudes e interacciones 

complejos que no pueden estudiarse o abordarse con la investigación 

cuantitativa.(1,2) 

Un aspecto importante de esta investigación es la estrecha relación entre el 

investigador y sus participantes.(3) Para obtener la información es necesario 

asegurar condiciones, que les permita al participante expresarse de manera libre, 

con la mayor naturalidad posible y sin la presencia de condiciones o personas que 

puedan limitarle, lo que implica el empleo de métodos y técnicas de corte cualitativo 

que lo facilitan tales como grupo focal, grupos de discusión y entrevistas no 

estructuradas.(1)  

Una característica fundamental de las investigaciones cualitativas es que deben 

partir de la obtención de numerosos materiales empíricos asociados al problema 

objeto de estudio y, al mismo tiempo, conseguir los significados específicos que 
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las personas asumen con respecto a ese mismo problema, los cuales están 

matizados por sus propias experiencias, perspectivas, sentimientos, posición 

social, creencias o influencias. De hecho, todo material acopiado por una u otra vía, 

muestra una visión diferente del mismo mundo. 

Con estas condiciones es que el investigador debe ser capaz, según Piza,(4) de dirigir 

su esfuerzo mayor ‟hacia la identificación del patrón estructural que caracteriza a 

su objeto de estudio”. La definición de este patrón solo se puede conseguir 

mediante la interacción de todos los elementos asociados, en este caso, al 

problema objeto de estudio, o sea, no es posible ni conveniente asumirlos antes, 

sino que deben emerger de un manejo intensivo y variado de dichos elementos. 

Bajo esta óptica, resultó imprescindible indagar sobre el criterio de los prestadores 

para alcanzar conocimientos suficientes acerca del objeto de estudio. 

En el Instituto Cubano de Oftalmología se ha incursionado en la investigación 

cualitativa desde diferentes puntos de vista y métodos, pero todos con un solo 

objetivo mejorar la calidad de asistencia de los pacientes, elevar su visibilidad. Se 

pueden sintetizar en tres grandes enfoques o conceptos según describió Carnota,(5) 

la experiencia del paciente, el compromiso del paciente y la atención centrada en el 

paciente. Algunas de estas investigaciones son: 

 

1. Brechas en el nivel primario de salud para el acceso de pacientes diabéticos 

tipo 2 a la cirugía de catarata. 2016-2019.  

2. Sistema de acciones para el perfeccionamiento de la regionalización 

asistida de la oftalmología en Cuba.  

3. Perfeccionamiento de la atención oftalmológica en el Centro de Microcirugía 

Ocular.  

4. Referenciación competitiva para la mejora de la calidad de la atención de 

enfermería, Instituto Cubano de Oftalmología Ramón Pando Ferrer.(9) 

5. Metodología para la identificación y análisis de las brechas asistenciales en 

los sistemas y servicios de salud.  

6. Acceso para cirugía de catarata en diabetes. Un estudio cualitativo con 

enfoque gerencial.  
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