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RESUMEN

En la ciencia de enfermeria el liderazgo se concibe como el resultado de una base
de conocimientos y métodos que sustentan la practica asistencial en todas las
estructuras, asi como en las diferentes fases del proceso gerencial en el area
asignada. En la especialidad de oftalmologia para este profesional el liderazgo
constituye una competencia fundamental en la estructura organizativa del centro,
debido a la necesidad y premisa del Ministerio de Salud Publica de contar con
instituciones eficientes y competitivas con una alta trascendencia en la toma de
decisiones para el desarrollo de la profesion en todos los ambitos de la vida social,
econdémica y politica.

Palabras clave: liderazgo; enfermeria; oftalmologia.

ABSTRACT

In nursing science, leadership is conceived as the result of a base of knowledge and
methods that support the nursing practice in all structures, as well as in the different
phases of the managerial process in the assigned area. In the ophthalmology
specialty, for this professional, leadership constitutes a fundamental competence
in the organizational structure of the health center, due to the need and premise of
the Ministry of Public Health of Cuba to have efficient and competitive institutions
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with a high transcendence in decision making for the development of the profession
in all areas of social, economic and political life.

Keywords: leadership; nursing; ophthalmology.

Recibido: 18/03/2024
Aceptado: 12/08/2024

Introduccion

El proceso de crecimiento y desarrollo en las ultimas décadas requiere que los
profesionales ingresen en el mercado de trabajo con una nueva visién del mundo,
en la que valores como competencia, crecimiento mutuo, actitud positiva,
compromiso, responsabilidad, honestidad y autodisciplina estén presentes. Estos
valores guardan una estrecha relacién con uno de los términos mas discutidos en
la actualidad: el liderazgo.

El liderazgo es fundamental para la generacion de confianza, comodidad, redes de
apoyo emocional, fortalecimiento de identidad y autoestima. Los profesionales de
enfermeria tienen numerosas oportunidades de liderazgo y una vez asumidas,
potencian el desarrollo profesional y generan una gran satisfaccién personal. A
nivel practico, el liderazgo de enfermeria supone asumir importantes y variadas
responsabilidades, como mantenerse al dia sobre las ultimas investigaciones,
saber trasladar al equipo el conocimiento y las herramientas necesarias para una
mejor atencion.("

Las instituciones de salud requieren de lideres que posean un enfoque adecuado
para asumir el reto, la capacidad y la responsabilidad de conducir a las personas al
efectivo logro de sus fines individuales y colectivos. En enfermeria este enfoque
implica inspirar y motivar a los miembros del equipo para que alcancen su maximo
potencial, fomentando en todo momento la innovacion y el cambio positivo. Este
término recobra gran importancia porque fomentan la calidad de la atencién, la
conduccién del personal médico en sus actividades y de esta forma atraer un

cambio positivo en el sector.(
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El liderazgo en enfermeria se concibe en la practica como el resultado de una base
de conocimientos y métodos para encarar el quehacer profesional en todas las
estructuras (servicios, personal y usuarios externos) y en las diferentes fases del
proceso gerencial del area asignada y demanda responsabilidad y un profundo
compromiso ético. Para ello es necesario que el enfermero desempefie su papel
con un enfoque humanista, de identidad profesional y con un caréacter holistico.®
El liderazgo es una competencia fundamental en la estructura organizativa de los
centros de salud, debido a la necesidad de contar con instituciones eficientes y
competitivas, con recurso humano preparado en habilidades de gestion y liderazgo,
que promueva las relaciones humanas centradas en la cultura, la comunicacion y
la comunidad; al tiempo que genere procesos de analisis y posibilidad de cambio
en las organizaciones, para asi lograr una mejor calidad de atencion al paciente,
impacto en el ambiente de trabajo y bienestar del personal. La transformacién del
papel profesional que conlleva este cambio de concepcion requiere de la
adquisicion de nuevos valores como el servicio a los demas, la integridad personal
y relaciones basadas en la sinceridad, el respeto y la empatia.®®

El liderazgo enfermero debe ser ejercido en el cuidado, la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, la educacién y la innovacion. Pero también debe
aplicarse en las actividades de gestidn, administracién, emprendimiento y politica.
Brindar cuidados con calidad es un reto y una necesidad social para asumirlos con
responsabilidad. En la especialidad de oftalmologia, el liderazgo de enfermeria
desempefia un papel crucial para garantizar la calidad del cuidado y la satisfaccién
de los pacientes.®

El Instituto Cubano de Oftalmologia (ICO) Ramén Pando Ferrer es un centro de
referencia nacional e internacional que tiene como actividad fundamental la
atencién a pacientes con afecciones oftalmoldgicas. El personal de enfermeria
constituye un pilar fundamental en el proceso de atencién a estos pacientes, por lo
que fortalecer el liderazgo en la especialidad de oftalmologia es un tema de gran
pertinencia en el contexto actual.®

El liderazgo no solo permite influir en el cuidado directo de los pacientes, sino que,
ademas, influye en la administracion, educacién, decisiones y autonomia de pares,

al tiempo que promueve la mejora de las condiciones de salud y vida de la
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poblacidn; el logro de objetivos de cuidado propios de la profesion y el alcance de
nuevas metas. Para de esta forma contribuir a la eficacia y eficiencia de la
institucion.®

Existe una estrecha vinculacién entre liderazgo y las ciencias filosoficas. Esta
ciencia rige sus métodos a través de la l6gica y la ética y comparten una meta en
comun que es aumentar los conocimientos de la humanidad, lo que se convierte en
una necesidad social del desarrollo del liderazgo en enfermeria en general y en la
especialidad de oftalmologia en particular.

Motivados por la importancia del tema se realiz6 este ensayo con el objetivo de
analizar algunos referentes que brindan las ciencias sociales y la tecnologia para el
desarrollo del liderazgo en enfermeria en la especialidad de oftalmologia en el

contexto cubano actual.

Métodos

Se realizd una revision bibliografica sistematica en diferentes bases de datos de
alto impacto como PubMed, LILACS, SciELO y EBSCO y se utilizaron las palabras

clave: liderazgo; enfermeria; oftalmologia.

Enfermeria oftalmoldgica

La enfermeria se reconoce como una profesion de servicio, orientada ayudar, servir
y cuidar la salud de las personas. Se puede decir que el personal de enfermeria ha
representado la esencia del sistema de atencion sanitario. Tiene su propio conjunto
de conocimientos basados en teorias cientificas y esta enfocada hacia la salud y el
bienestar del paciente.®

Es una profesion que se encarga de los aspectos psicoldgicos, espirituales,
sociales y fisicos de las personas y no solo el proceso médico-diagnédstico y
tratamiento del paciente, por ende, se centra en las respuestas globales de la
persona que interactia con el entorno. Su influencia por el desarrollo histérico

social del pais se evidencia en el progreso de esta disciplina, que precisa de
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regentes filoséficos en su profesion para brindar servicios de alta calidad, con el
objetivo de satisfacer esa necesidad se requiere de un tipo especial de liderazgo.®
Es preciso en la direccién en enfermeria de visionarios que puedan juzgar la
importancia social de los descubrimientos cientificos, decidir como se pueden y
deben usar los avances tecnoldgicos para alcanzar los fines de los seres humanos
y lograr el progreso social, y que sean capaces de convertir en mejora para la
humanidad los adelantos realizados en su propio campo de conocimientos
especializados. Un lider dentro de la especialidad de enfermeria es alguien que
inspira, que toma decisiones que afectan a la institucion de manera positiva, y que
puede reunir a un equipo dispar y conseguir que trabajen con una meta comun.®
En Cuba se han realizado estudios acerca del tema los cuales demuestran la
importancia del liderazgo para entregar un servicio de salud de alta calidad, todo
ello puede ser aplicado a enfermeria dadas las particularidades en la organizacién
y funcionamiento para la conduccion de los servicios.®® La enfermera lider
desempena actividades directivas, que representa un papel importante de impacto
en las instituciones de salud, al motivar a su gremio a la superacién profesional y al
logro de objetivos institucionales.®

En la enfermeria oftalmoldgica es un proceso que favorece el desarrollo social y
profesional y se hace necesario que los profesionales lideres tengan las
competencias necesarias para poder ejercerlo. Para desarrollar el liderazgo en la
modalidad de cuidados de enfermeria es importante la seleccién del plan, basados
en teorias y modelos, para la prestacion de servicios y la planeacion del cuidado.
Este profesional contribuye a la atencién holistica del paciente con afectacion
visual, ofreciendo cuidados integrales y personalizados.®

En el ICO Ramon Pando Ferrer el personal de enfermeria tiene un papel protagénico
en las diferentes areas asistenciales de la especialidad. Su visidon actual y
contemporanea del cuidado se basa en un proceso de gestion, enfocado en la
calidad hospitalaria y en cumplir los objetivos del Ministerio de Salud Publica
cubano. Gestiona el cuidado de la atencidén visual de forma individual, familiar y
comunitaria. Esto se evidencia desde la investigacion, que ha posibilitado aplicar
estrategias de intervencion educativas que permite desarrollar herramientas

metodoldgicas y de gestion del cuidado visual.®
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En el ambito de enfermeria es necesario e importante trabajar a favor de una
concepcion y una practica integrada en materia de liderazgo, en el que haya un
equilibrio entre el componente actitudinal, habilidades y el de conocimientos. Para
satisfacer la necesidad sefalada se requiere que el sector educativo se fortalezca
en materia de liderazgo, conozca lo que encierra este proceso y domine las
practicas que promueven su desarrollo.®

Como lider de enfermeria se considera importante que la persona que desarrolle
este tipo de trabajo, siempre sea con calidad, con practicas de desafiar el proceso,
asumir retos, promover cambios, buscar nuevas oportunidades, innovar y
experimentar. Diversos estudios demuestran que uno de los factores mas
importantes en la creacién y transmisién de valores dentro de las organizaciones
es el liderazgo y la vinculacién de conocimientos de otras ciencias a la enfermeria
para materializar su objeto de estudio como es la ética, la cual integra las ciencias
sociales.®)

En el contexto actual la enfermeria ha desarrollado un nuevo estilo de practica,
inducida hacia un cuidado enfermero que constituye la esencia del quehacer de la
profesién, pero con perspectiva de mejora del papel asistencial, dirigido a satisfacer
las crecientes necesidades de salud. Para lograr la reorganizacion de los servicios
sin olvidar las exigencias de los avances cientificos y tecnoldgicos. Es un hecho
que el proceso de reforma de salud en el pais ha condicionado a realizar cambios
en la gestion del cuidado.

La responsabilidad del profesional de enfermeria en la especialidad de oftalmologia
como parte indispensable del equipo multidisciplinario de salud consiste en aplicar
en todo momento los principios de proteccion a la humanidad, al existir una
estrecha relacion entre la buena praxis del cuidar y los valores humanistas
basandose en un sistema de creencias o una filosofia de la disciplina, que incluye
como metaparadigmas a las personas, el entorno, la salud, el enfermero y la
enfermeria, filosofia que se materializa en el ética profesional.

La filosofia es también concepcion del mundo metodoldgico, practico, axioldgico,
ideoldgico entre otros. Que abarca tres aspectos fundamentales preocupacion por

el conocimiento, los valores y el ser o las creencias que tiene el individuo sobre la
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existencia. El conocimiento es importante para el profesional de enfermeria porque
es una ciencia y su proceso se basa en la légica y en el método cientifico.(”)

Los valores representan el significado social positivo de las cosas por el hombre
que se desarrollan en la esfera de la espiritualidad y tienen un caracter histérico
concreto. Donde cada sociedad aprueba y propone un determinado sistema de
valores como son humanismo, dignidad, honestidad, solidaridad, colectivismo,
responsabilidad, laboriosidad, entre otros.

La filosofia de los enfermeros respecto a la enfermeria es de vital importancia para
la practica profesional. Esta comprende el sistema de creencias e incluye también
una busqueda de conocimientos. El sistema de creencias y la comprension
determina su forma de pensar sobre un fendmeno o situacion, y la forma de pensar
define en gran medida su manera de actuar.(”)

La enfermeria como ciencia esta estrechamente ligada a la sociedad y es en ella
que aparece el arte como actividad social que refleja los fendmenos estéticos que
se encargan de expresar lo que hay de bello, de arménico en la naturaleza y en la
sociedad. La filosofia de la enfermeria asume que el humanismo se define como la
defensa de lo humano, de todas sus dimensiones, de toda su complejidad, desde
este punto de vista y dado que los cuidados enfermeros tienen que ver con el ser
humano, no se puede desligar la buena praxis del cuidar de los valores
humanistas.(”)

Las ciencias sociales han ampliado la vision al profesional de enfermeria sobre el
comportamiento humano. Por ello, no solo se han enfocado en la persona como
una entidad biolégica, sino como un ser integral con percepciones, angustias,
miedos, emociones, preferencias, orientaciones, relaciones complejas con otras
personas y su medioambiente. Este conocimiento les ha permitido concebir al
paciente como una persona que sufre y es apartada de su habitat para “ser
atendida” en un centro hospitalario.

La visién de un ser integral permea en el desarrollo del conocimiento de enfermeria
en esta etapa y otorga los lineamientos para fundamentar la ciencia de la
enfermeria. Esta no podia quedar relegada a los avances del conocimiento
bioldgico, por lo que parte fundamental para entender al ser humano como un ente

complejo fue el abanico de posibilidades que brindaron las ciencias sociales. La
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enfermeria se nutre de otras ciencias como la bioética y la ética y la estrecha
relacion que guarda con los principios.

El amor a la profesidn, la responsabilidad, el humanismo, la honestidad y la
comunicacion constituyen valores esenciales, reguladores de la actuacion de un
profesional competente. Estos son reflejados por cada persona de forma diferente
en funcion de sus vivencias, intereses, capacidad. Los valores reconocidos como
mas importantes por una sociedad no siempre son asimilados de igual manera por
cada uno de sus miembros. Esto esta dado porque el desarrollo de valores en lo
individual no es lineal ni mecanico, sino pasa por un complejo proceso de
elaboracion personal, en virtud del cual los seres humanos en interaccion con el
medio histérico social en el que se desarrollan constituyen sus propios valores.2®)
De igual forma esta profesion fue desde sus inicios investida de autoridad, la que
va desde cumplir y hacer cumplir la disciplina de la sala, de los médicos, personal
de enfermeria, estudiantes, trabajadores de apoyo (secretaria, mensajero, pantrista,
empleados de limpieza) y pacientes, asi como sus familiares, hasta mantener un
adecuado porte y aspecto, ser lo suficientemente éticos a la hora de manejar los
posibles errores (iatrogenia).(”)

Los sistemas de salud se ven enfrentados de forma permanente a diversos
cambios. En este escenario, resulta esencial que estos profesionales se posesionen
de este contexto, favoreciendo las gestiones que permitan tanto el desarrollo de los
sistemas de salud como de la gestion del cuidado. La educacion constituye un
factor clave para la adquisicion de competencias de liderazgo por parte de los
enfermeros, si consideramos que la educacién es un medio que permite y facilita la
modificacion de conductas y comportamientos de las personas.(?)

Debemos trabajar en la formacion profesional de enfermeria responsable de la
atencion al hombre, que promueva, conserve y restablezca la salud de individuos,
familias y comunidades en una amplia variedad de entornos. Es colaboradora de
las funciones de liderazgo dentro de un sistema cambiante, transformador y
emprendedor de salud.®

El personal de enfermeria debera socializarse en una imagen profesional al
incrementar la conciencia que tiene de si misma, al fomentar el respeto hacia sus

capacidades como enfermera, al apreciar y reconocer la necesidad de la educacién
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continuada y al integrar los elementos cognoscitivos e interpersonal del yo
profesional en el desempefo de esta especialidad. El respeto al ser humano es el
fundamento de las relaciones humanas y constituye un deber moral de cada
hombre que, en el caso de los profesionales de la salud en Cuba socialista, adquiere
una connotacion mayor, por lo que la propia sociedad les ha asignado un gran
encargo: la proteccion de la salud del pueblo.(8210.17)

El liderazgo de enfermeria en oftalmologia es esencial para brindar una atencion de
calidad y mejorar la salud visual de los pacientes. Las enfermeras desempefian un
papel fundamental en este campo, aplicando conocimientos cientificos y
habilidades para el beneficio de quienes requieren atencién oftalmolégica. Entre las
nuevas funciones de los enfermeros profesionales se encuentran las de agente de
cambio, defensor y colaborador de la profesion. Basados en la suposicion filosofica
de que la meta del profesional es fomentar la salud, empleando como filosofia de
la enfermeria una propuesta que incluye con un enfoque sistémico a los
componentes siguientes: seres humanos, medioambiente, salud, enfermo y
enfermerl’a.(‘B,‘IO,‘l1,12,13,14)

El liderazgo en enfermeria en la especialidad de oftalmologia constituye una
competencia fundamental en quienes ejercen un cargo, que va mas alla de conducir
pequefios grupos de trabajo hasta niveles directivos en la toma de decisiones
dentro de la organizacion, para la mejor atencion de las personas. Es evidente que
tiene que ver tanto con el crecimiento personal como con el desarrollo profesional.
Es un proceso continuo de aprendizaje, adaptacion y lucha por la excelencia que, en

ultima instancia, beneficia a los pacientes y a la comunidad médica en
general.(15.16.17.1819,20)

Consideraciones finales
Existe una relacion bidireccional entre las ciencias sociales y la tecnologia para el
desarrollo del liderazgo en enfermeria en el campo de la oftalmologia en el contexto
cubano actual encaminada a brindar servicios de alta calidad. Por ello, la enfermeria
debe preparar a sus profesionales con una vision de disciplina cientifica, cultivando

la constante preocupacion por el bien fundamental de la humanidad y que posean,
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a su vez, un sistema de valores y creencias que revele su entereza ética centrada

en la atencidn a los pacientes con afectacion visual.
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