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RESUMEN

Objetivo: Valorar la aplicabilidad del proceso de atencién de enfermeria en el
cuidado a personas con criterio de ingreso quirurgico en el Instituto Cubano de
Oftalmologia Ramén Pando Ferrer.

Métodos: Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, retrospectivo de los
pacientes con criterio de ingreso quirurgico atendidos en el Instituto Cubano de
Oftalmologia Ramén Pando Ferrer en un quinquenio 2018-2023. Se aplicé
entrevistas al personal de enfermeria con funcion asistencial. La muestra quedo
constituida por 1904 pacientes y 23 enfermeras que laboraban en el drea de
hospitalizacion.

Resultados: En el periodo de estudio se recibieron 1904 pacientes con criterio de
ingreso quirdrgico, de ellos 754 (39,60 %) se recibieron por cuerpo de guardia a los
cuales se les aplico el proceso de atencién de enfermeria en su totalidad. De la
revision de las historias clinicas (recepcion de enfermeria, observacién de

enfermeria y nota resumen de final del turno de trabajo) obtuvieron muy bien 1672
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(87,81 %) y bien 232 (12,18 %). La categoria de bien estuvo relacionada con la no
inclusién de la evaluacion del proceso de atencion de enfermeria en la nota
resumen. Al aplicar las entrevistas al recurso humano que trabajaba en el area de
hospitalizacién, estos valoraron como muy positivo la aplicacién del proceso de
atencion de enfermeria como metodologia de trabajo.

Conclusiones: En el Instituto Cubano de Oftalmologia se aplica el proceso de
atencién de enfermeria a la totalidad de los pacientes con criterio de ingreso
quirdrgico y es valorado de manera positiva por el universo de estudio.

Palabras clave: ingresos; ingresos quirurgicos; enfermeria; proceso de atencion de

enfermeria; oftalmologia.

ABSTRACT

Objective: To assess the applicability of the nursing care process in the care of
people with surgical admission criteria at the Ramoén Pando Ferrer Cuban Institute
of Ophthalmology.

Methods: An observational, descriptive, retrospective study of patients with surgical
admission criteria attended at the Cuban Institute of Ophthalmology Ramon Pando
Ferrer in a five-year period 2018-2023 was carried out. Interviews were applied to
the nursing staff with assistance function. The sample consisted of 1904 patients
and 23 nurses working in the hospitalization area.

Results: During the study period, 1904 patients with surgical admission criteria were
received, of which 754 (39.60 %) were received by the on-call staff and the nursing
care process was applied to them in its entirety. From the review of the medical
records (nursing reception, nursing observation and summary note at the end of the
work shift), 1672 (87.81 %) were very well and 232 (12.18 %) were well. The category
of good was related to the non-inclusion of the evaluation of the nursing care
process in the summary note. When the interviews were applied to the human
resources working in the hospitalization area, they rated the application of the
nursing care process as a work methodology as very positive.

Conclusions: At the Cuban Institute of Ophthalmology, the nursing care process is
applied to all patients with surgical admission criteria and it is positively valued by

the study universe.

(G} Evoric | Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

7 E&!MUEBW Revista Cubana de Oftalmologia. 2025;38:2014

Keywords: admissions; surgical admissions; nursing; nursing care process;

ophthalmology.

Recibido:10/02/2025
Aceptado:06/03/2025

Introduccion

El campo de la oftalmologia experimenta una transformacion significativa,
impulsada por los avances tecnoldgicos y los cambios demograficos de los
pacientes.(2 A medida que las nuevas empresas en este espacio buscan
capitalizar estas tendencias, comprender la dinamica de la generacion de ingresos
se vuelve crucial. Los ingresos en oftalmologia no se refieren solo al numero de
pacientes atendidos o de cirugias realizadas; es una interaccién compleja de
calidad del servicio, eficiencia operativa, estrategias de reembolso y satisfaccion
del paciente.®

Este proceso hospitalario demanda un engranaje armoénico para lograr
cumplimentar los estandares de excelencia en esta area, donde el personal de
enfermeria asume un papel significativo desde la recepcion del paciente hasta
lograr su alta. De esta manera se cumple un principio basico de la disciplina:
incorporar al paciente a la sociedad de manera satisfactoria.

El programa para el perfeccionamiento continuo de la calidad de los servicios
hospitalarios dirigido de manera esencial hacia el paciente es uno de los objetivos
del Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer. En este instituto
aplicar el proceso de atencion de enfermeria constituye un indicador crucial para
evaluar la calidad de la atencion ofrecida al paciente quirdrgico con criterio de
ingreso en esta especialidad.

El proceso de atencién en enfermeria (PAE) es un método sistémico y organizado
que requiere un entrenamiento especifico, tener conocimientos y habilidades
practicas que proporcionan las herramientas para brindar cuidado de manera

integral, abordando todas sus dimensiones a partir de una interaccion directa con
3
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el paciente, su familia y entorno social.®® Aplicar esta metodologia ha formado parte
de la atencidn integral al paciente en el proceso hospitalario en el campo de la
oftalmologia. Constituye un indicador crucial para evaluar la calidad de la atencion
al paciente en el area de hospitalizacion del escenario de estudio. El objetivo de esta
investigacion es valorar la aplicabilidad del proceso de atencidn de enfermeria en

el cuidado a personas con criterio de ingreso quirurgico.

Métodos

Se realizé un estudio observacional, descriptivo, retrospectivo de la totalidad de
pacientes con criterio de ingreso quirurgico atendidos en el Instituto Cubano de
Oftalmologia Ramén Pando Ferrer en un quinquenio (2018-2023). La muestra
quedd constituida por 1904 pacientes, es decir, el total de casos que ingresaron en
ese periodo provenientes de salén de operaciones, que incluye pacientes de la
programacion quirurgica electiva y de los que ingresaron por servicio de urgencia.
La informacion fue adquirida de la base de datos del Departamento de Estadisticas
del Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer. A continuacién, se
realiz6 auditoria de historias clinicas, especificamente a las evoluciones de
enfermeria y los rangos de evaluacién establecidos fueron entre muy bien (MB),
para aquellas de evolucién de enfermeria completa, bien (B), regular (R) y mal (M).
Ademas, se revisO la base de datos de la unidad quirdrgica del salén 4.° piso
ubicado en el area de consulta externa y los informes operatorios. Se aplicé
entrevista al personal de enfermeria que laboraba en el area de hospitalizacion y los
datos fueron recogidos en un documento de Excel confeccionado para estos fines.
Serealiz6 anadlisis estadistico para determinar las frecuencias absolutas y relativas.
El estudio pertenece al macroproyecto de enfermeria NA8474LH500-88, el cual fue
aprobado por el consejo cientifico y comité de ética de la investigacion. Se
garantizd la confidencialidad en el manejo de datos obtenidos de las historias
clinicas. Se cumplieron las directrices para investigaciones con humanos segun la

Declaracion de Helsinki.(®)
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Resultados

En latabla 1 se constata que se identificaron un total de 1904 ingresos quirurgicos,

de ellos 754 (39,60 %) se recibieron por servicio de urgencia.

Tabla 1- Total de ingresos quirurgicos recibidos en el area de hospitalizacién

Ingresos quirdrgicos de urgencia

Ao Ingresos quirtrgicos (n)
n %

2018 462 149 32,25
2019 464 179 38,57
2020 392 134 34,18
2021 264 144 54,54
2022 17 8 47,05
2023 305 140 45,90
Total 1904 754 39,60

Fuente: Base de datos del departamento de estadisticas.

Para la atencion a pacientes con criterio de ingreso la institucién contaba con un
total de 23 enfermeras de ellas 16 (69,56 %) dedicadas a la actividad asistencial y
siete (39,13 %) con funcion administrativa, de estas ultimas tres se desempefiaban
como jefes de sala y cuatro eran supervisores. Entre las enfermeras que
participaron en este estudio, el 91,34 % eran mujeres y el 8,96 % hombres. En cuanto
ala edad, se constatd que oscil6 entre 30y 55 afios, con un 41,10 % de participantes
entre 30 y 40 anos, el 33,30 % entre 41y 51 afios y el 10 % mayor de 55 afos.

Al realizar auditoria de las historias clinicas se identificé que en el medio
hospitalario se aplicaba el PAE para la atencion a la totalidad de pacientes
quirdrgicos con criterio de ingreso (1904) en el periodo analizado. Ademas, se
cumplimentaron los indicadores de calidad de la recepcién de enfermeria,

observacién de enfermeria y nota resumen de final del turno de trabajo (tabla 2).
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Tabla 2 - Resultado de la revision de historias clinicas de pacientes con criterio de

ingresos quirurgico en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer

Total de Revision de historias clinicas

historias . , Aplicacion del proceso de

clinicas Observacion de enfermeria atencién de enfermeria
AR revisadas de PR -

no pacientes con MB B R M Si aplica No aplica

criterio de

ingreso n % n % n % n %

quirdrgico
2018 462 400 86,58 62 13,41 0 0 462 100 0 0
2019 464 416 89,65 48 10,34 0 0 464 100 0 0
2020 392 345 88,01 47 11,98 0 0 392 100 0 0
2021 264 201 76,13 63 23,86 0 0 264 100 0 0
2022 17 17 100 0 0 0 0 17 100 0 0
2023 305 293 96,06 12 4,09 0 0 305 100 0 0
Total 1904 1672 87,81 232 12,18 0 0 1904 100 0 0

Fuente: Base de datos Excel de resultados del proyecto de investigacion NA8474LH500-88.

La principal dificultad encontrada en las historias evaluadas en la categoria de bien,
radico en lanoinclusidn en la nota resumen la evaluacion de la respuesta al proceso
de atencion de enfermeria, solo aparece en el modelo de registro dedicado a este

acapite.

Apreciacion de las enfermeras sobre el proceso de atencion de
enfermeria en el cuidado a personas con criterio de ingreso

quirurgico en la especialidad de oftalmologia
De la indagacidn realizada mediante entrevistas, se identificé que el personal de
enfermeria dominaba los aspectos tedricos y metodoldgicos referentes al PAE y su
relevancia, reconocido por ellas como su método cientifico. Se describen algunas

apreciaciones realizadas por el universo de estudio:

- “El proceso de atencion de enfermeria es nuestro método cientifico, o sea la
metodologia que organiza el trabajo asistencial de los enfermeros en las
salas de hospitalizacion de la especialidad de Oftalmologia” (enf-01).

- “Mediante el proceso de atencién de enfermeria se viabiliza la gestion del

cuidado a las personas ingresadas con enfermedad ocular” (enf-03).
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- “El proceso de enfermeria, ayuda a dejar evidencia de la actuacion del
enfermero con el paciente con enfermedad ocular ingresado en el Instituto
Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer” (enf-04).

- "El proceso de atencion de enfermeria permite estandarizar los cuidados de

manera organizada y planificada” (enf-06).

Las afirmaciones expuestas hacen alusiéon a la importancia del PAE en la
organizacion de la actividad asistencial en los servicios hospitalarios de
oftalmologia. Otras enfermeras fueron mas abarcadoras y lo designaron como un
proceso ciclico, continuo que distingue la atencion de enfermeria en las diferentes

areas hospitalarias, como se describe a continuacion:

- "El proceso de atencién de enfermeria es ciclico, continuo, nos ofrece
autonomia al profesional de enfermeria en el campo de la oftalmologia,
permite emitir juicios de valores sobre las respuestas humanas de los
pacientes atendidos” (enf-010).

- “Se encuentra incluido en los protocolos de actuacion para la especialidad
de oftalmologia en el area de hospitalizacidon, razén por la cual es de
obligatorio cumplimiento, ademas ofrece al enfermero autonomia
profesional” (enf-09).

- Favorece la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria el seguimiento
y evaluacién de la actuacion de enfermeria en la atencion al paciente

ingresado en la especialidad de oftalmologia” (enf-08).

Solo una entrevistada se manifestd estar poco motivada con el PAE, expresando
que no entendia porque debia hacerlo a la totalidad de los pacientes hospitalizados,
esto se enuncia por la falta de actualizacion y autopreparacién continua y su nuevo

ingreso a la instituciéon, como se expresa en la siguiente declaracion:

“Me encuentro poco motivada, llevo tiempo sin tocar los libros y desde la

universidad confieso no me gustaba el PAE, pero he tenido que sumarme
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para cumplir mis labores asistenciales en la institucion, es todo un reto y

debo seguir preparandome” (enf-11).

El personal de enfermeria demostr6 dominio sobre el proceso de atencidon de
enfermeria en oftalmologia, cabe resaltar el papel significativo del Departamento
de Enfermeria del centro en aspectos docentes, fundamentalmente en esta
tematica, la cual se encuentra insertada en los cursos de capacitacion para esta

especialidad.

Discusion

El equipo de investigacidon constatd la aplicabilidad del proceso de atencién de
enfermeria como metodologia en la actividad asistencial del escenario de estudio,
resultado que coincide con Arraes Silva y otros,(”) quienes afirman que el proceso
de atencion de enfermeria es el método que guia el trabajo profesional, cientifico,
sistematico y humanista de la practica enfermera, centrado en evaluar en forma
simultanea los avances y cambios en la mejora de un estado de bienestar de la
persona, familia o grupo a partir de los cuidados otorgados por la enfermera. Es el
camino que asegura la atencion de alta calidad para la persona que necesita los
cuidados que le permitan alcanzar la recuperacion, mantenimiento y progreso de
salud.

De igual manera, el estudio demuestra que las evoluciones de enfermeria
cumplimentaron los estandares de calidad mediante el empleo del proceso de
atencién de enfermeria lo cual es consecuencia de la implementacién en la practica
de los resultados de las tesis de doctorado del gremio en esta especialidad, en
primer lugar, el modelo de atencion de enfermeria para gestion del cuidado y la
referenciacion competitiva para la mejora continua de la calidad. Razén por la que
se adoptaron en el ano 2024 estrategias de mejoras docentes y administrativas
para lograr elevar el estandar de este indicador.

La investigacion refleja como aspecto muy importante una de las actividades
fundamentales que ejecuta el personal de enfermeria: el registro clinico. Lo cual

constituye el documento legal y exclusivo, que determina la participacion de los
8
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profesionales en la atencidon de los pacientes, hace visible el papel auténomo de
enfermeriay es la evidencia del cuidado proporcionado. Coinciden estos resultados
con los obtenidos por Soza Diaz y otros® los que plantean que los registros de
enfermeria conforman la constancia escrita de los cuidados otorgados al paciente,
a su vez, son por excelencia un medio de comunicacién y coordinacion que facilita
el trabajo entre los miembros del equipo de salud, por tanto, su realizacion correcta
permite avalar la continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente.
Realizarlo de manera correcta es un indicador de calidad y seguridad del paciente
en el medio hospitalario del Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer,
sustentado en la aplicacion del proceso de atencidon de enfermeria, lo que ha
facilitado mantener una estrategia coherente y légica en la gestion del cuidado a
las personas con criterio de ingreso quirurgico en el escenario de investigacion.
Plantean Caro y Guerra® que los beneficios de la aplicacion del proceso de atencion
de enfermeria ayudaran al profesional a brindar una atencion que no solo tiene un
enfoque biomédico, sino que se centra en las respuestas humanas del paciente,
promoviendo el pensamiento critico, seguido de intervenciones que se adaptan al
individuo y no a la enfermedad, manteniendo el objetivo de la enfermeria que es el
cuidado humano.('9 En tal sentido el equipo de investigacion asegura que, para los
pacientes con afectacidon ocular, la aplicacion del proceso de atencion de
enfermeria como método cientifico ha facilitado tener éxito en los servicios
hospitalarios, con elevado grado de satisfaccion de usuarios y prestadores.
Algunos autores('12 consideran la aplicacion del PAE como el comienzo de la
madurez profesional. La ciencia de la enfermeria se basa en un amplio marco
tedrico y este proceso como parte de este, es el método mediante el cual se aplica
este marco a la practica asistencial.

Arraes y otros('3) afirman que la aplicabilidad del proceso de enfermeria es de suma
importancia para las instituciones, ya que proporciona una atencién de enfermeria
mas calificada, asi como la autonomia y la valorizacién de los profesionales, pues
el trabajo de enfermeria se centra en el cuidado que se brinda a los pacientes de
acuerdo con sus necesidades y con base en evidencia cientifica. El equipo de

investigacion ratifica que el PAE constituye un elemento crucial en la atencion al
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paciente hospitalizado, pues con su aplicacion y evaluacién se puede alcanzar la
eficiencia en la actividad asistencial.

Entre los beneficios que debe proveer el registro clinico de enfermeria para el
cuidado se encuentran una atencién de calidad, eficiente, continua y segura al
paciente, lo que es indispensable para su seguimiento y evolucion, pues se logra
con ello determinar y asignar al registro un valor cientifico que represente una
fuente de investigacion de nuevos y mejores métodos para el cuidado y asi lograr
diferenciar sus actividades del resto de los profesionales del equipo
multidisciplinario de salud.

En este sentido en oftalmologia los registros clinicos tienen un papel significativo,
desde esta perspectiva para esta especialidad, la calidad y la seguridad del cuidado
de enfermeria constituyen una prioridad en las areas asistenciales,'® razon por la
cual es considerado el proceso de atencién de enfermeria el centro e instrumento
del cuidado enfermero, para brindar atencion integral y cientifica a las personas(19)
con criterio de ingreso quirdrgico en oftalmologia.

Por lo que constituye el PAE un enfoque sistematico para identificar, prevenir y
tratar problemas de salud reales o potenciales, reconocer fortalezas y promover el
bienestar.('®) Es el método cientifico el cual permite a los profesionales de
enfermeria ofrecer cuidados de una forma estructurada, homogénea, légica y
sistematica, logrando proporcionar una atencion individualizada y holistica.('”)

se puede concluir que en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramén Pando Ferrer,
que sesiona y funciona como centro rector metodoldgico de la especialidad a
escala nacional, se aplica el PAE a la totalidad de los pacientes con criterio de
ingreso quirurgico en el periodo de tiempo analizado y es valorado de manera

positiva por el universo de estudio.
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